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CSR schult Chinesen

Stellen Sie sich vor, Sie halten einen Vortrag. In
der ersten Reihe sitzt eine Person, die Augen
geschlossen, der Kopf gesenkt. Besitzt dieser
Mensch die Frechheit, wahrend Ihres Vortrages
zu schlafen? Nein! Es ist ein Chinese.
Geschlossene Augen und ein nach vorne
gebeugter Kopf sind in China ein Zeichen
auBerster Konzentration.

Dieses Wissen verdanken wir Christa Spengler-Rast,
die mit ihrem Unternehmen CSR in Zusammenarbeit
mit dem RKWC Mitarbeiter der chinesischen
Petrochemie-Firma Sinopec schult. Das
Staatsunternehmen mdchte einen Einblick in das
europadische Vergaberecht und das 6ffentliche
Beschaffungswesen erlangen. Ein visionares Ziel in
einem Land, das geschaftliche Verhaltensweisen als
normal ansieht, die in europaischen Behérdenkreisen
eher als Korruption eingeordnet wiirden. ,Beigaben®
beschleunigen in China die Prozesse, und sei es nur
durch Kleinigkeiten. Auf der anderen Seite sind
gewisse westliche Verhaltensweisen flir Chinesen
untragbar. Ein aggressiver Geschafts- und
Verkaufsstil, wie er zum Beispiel in den USA
praktiziert wird, fihrt in China schnell zu einem
Verlust des Gesichts. In der chinesischen Gesellschaft,
in der die Meinung der Gruppe traditionell mehr zahlt,
als die des Einzelnen, der schlimmst denkbare
Faux-Pas.
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